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Adres strony internetowej, na ktdrej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia (jezeli
dotyczy):

http://bip.Icb.leszno.pl

Ogtoszenie nr 30551 - 2017 z dnia 2017-02-23 r.

Leszno: Ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8 pakietow
nowych/udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze
Przedsiebiorczosci w Lesznie
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: zamodwienia publicznego
Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspoéifinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej

tak

Nazwa projektu lub programu

Projekt pt. ,Nowa oferta Inkubatora Przedsiebiorczosci w Lesznie”, nr projektu RPWP.01.03.02-30-002/16-00 w
ramach: Osi Priorytetowej 1 ,Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka” Dziatania 1.3 ,Wsparcie przedsiebiorczosci
i infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego” Poddziatania 1.3.2 ,Poprawa jakosci ustug na rzecz inkubacji
przedsiebiorstw” Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

0 zamdéwienie mogq ubiegac sie wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych
dziatalnos¢, lub dziatalnos¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore bedq realizowaty
zamowienie, obejmuje spoteczng i zawodowa integracje osob bedacych cztonkami grup spotecznie
marginalizowanych

nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osdb nalezacych do jednej lub wiecej kategorii, o
ktorych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mnigjszy niz 30%, os6b zatrudnionych przez zaktady pracy

chronionej lub wykonawcéw albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

nie
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Postepowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania

nie
Informacje na temat podmiotu ktoremu zamawiajacy powierzyt/powierzyli prowadzenie
postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspdlnie przez zamawiajacych

nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspdlnie przeprowadzajg postepowanie oraz podac adresy

ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czionkowskich
Unii Europejskiej

nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspdlnie z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej — majgce zastosowanie krajowe prawo zamoéwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0., krajowy numer identyfikacyjny
30132272000000, ul. ul. Geodetow 1, 64100 Leszno, woj. wielkopolskie, panstwo Polska, tel. 65 32 22 100,
e-mail aszczepinska@Icb.leszno.pl, faks 65 32 22 104.

Adres strony internetowej (URL): Icb@Icb.leszno.pl

1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podziat obowigzkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspdinego przeprowadzania postepowania, w tym
w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania z zamawiajgcymi z innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (ktory z zamawiajgcych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postepowania, czy i w
jakim zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamdwienie
bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamoéwienie zostanie udzielone w
imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):

1.4) KOMUNIKACIA:

Nieograniczony, peiny i bezposredni dostep do dokumentow z postepowania mozna uzyskac pod

adresem (URL)

nie
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http://bip.Icb.leszno.pl/

Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia
nie

http://bip.lcb.leszno.pl/

Dostep do dokumentéw z postepowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyska¢ pod
adresem

nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu nalezy przesylac:
Elektronicznie
nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w
inny sposadb:

nie

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu w
inny sposdb:

tak

Inny sposob:

Zamawiajgcy wymaga ztozenia ofert w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Adres:

Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0., ul. Geodetdw 1, 64- 100 Leszno (Recepcja)

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatoéw plikow, ktére
nie sg ogolnie dostepne

nie

Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskac pod adresem:

(URL)
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SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) Nazwa nadana zamoOwieniu przez zamawiajacego: Ustugi doradcze w zakresie opracowania i
wdroZzenia 8 pakietéw nowych/udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci
w Lesznie

Numer referencyjny: LCB/1/2017

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia przeprowadzono dialog techniczny

nie

I1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi

I11.3) Informacja o mozliwosci skfadania ofert czesciowych

Zamowienie podzielone jest na czesci:
Tak
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna sklada¢ w odniesieniu
do:

wszystkich czesci

11.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robét
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: 1.Przedmiotem
zamowienia sg: ,Ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8 pakietéw nowych/udoskonalonych
ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie”. Oznaczenie przedmiotu zamdwienia
wg wspolnego stownika zamoéwien CPV: 73220000-0 (Ustugi doradcze w zakresie rozwoju) 79400000-8 (Ustugi
doradcze w zakresie dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania oraz podobne) 2.Przedmiot zaméwienia zostat
podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8 pakietdw nowych
/udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie: Cze$¢ 1 — ustugi
doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug — audyt potrzeb firm na starcie. Cze$¢ 2 - ustugi
doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug — marketing. Czes¢ 3 - ustugi doradcze w zakresie
opracowania i wdrozenia pakietu ustug - twoja firma w internecie. Cze$¢ 4 - ustugi doradcze w zakresie
opracowania i wdrozenia pakietu ustug - prawo i podatki w firmie. Cze$¢ 5 - ustugi doradcze w zakresie

opracowania i wdrozenia pakietu ustug - ochrona érodowiska w MSP. Cze$¢ 6 - ustugi doradcze w zakresie
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opracowania i wdrozenia pakietu ustug — eksport. Cze$¢ 7 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i
wdrozenia pakietu ustug - innowacje i transfer technologii. Cze$¢ 8 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i
wdrozenia pakietu ustug - ochrona witasnosci intelektualnej. UWAGA! Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
sktadania ofert czeSciowych na jedng lub wiecej z wyzej wymienionych czesci przedmiotu zaméwienia. 3.Zakres
tematyczny poszczegdinych Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietdw) jest nastepujacy: 1)Audyt potrzeb firmy
na starcie - Identyfikacja problemoéw oraz potrzeb klienta zwigzanych z otwarciem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej w pierwszym okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ( m.in. kluczowe czynniki sukcesu,
ocena atrakcyjnosci sektora, potrzeb w zakresie prowadzenia firmy w danej branzy, okreslenie mocnych i
stabych stron, okreslenie umiejetnosci z zakresu marketingu, itp. ). Pakiet ten nie dotyczy $wiadczenia ustug
zaspokajajgcych potrzeby wynikajgce z biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ustuga ta ma charakter
specjalistyczny pozwalajacy okresli¢ braki inkubowanego przedsiebiorcy i wskaza¢, z jakich innych ustug
specjalistycznych powinien skorzysta¢, aby zdiagnozowane potrzeby zaspokoi¢. Realizacja tej ustugi wymaga
wyspecjalizowanej wiedzy i doswiadczenia od pracownikéw, ktdrzy jg Swiadczg. Ustuga ta ma uswiadomic
przedsiebiorcy jego potrzeby i stanowi¢ zachete do skorzystania z innych wyspecjalizowanych ustug inkubatora.
2)Marketing — okreslenie grupy docelowej i jej potrzeb, produkt, cena, dystrybucja, cele promogiji, tresci
przekazu, dobor narzedzi promocji, mediaplan. Pakiet ten nie dotyczy $wiadczenia ustug zaspokajajgcych
potrzeby wynikajace z biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ustuga ta ma charakter specjalistyczny
pozwalajgcy dobrac dla konkretnej dziatalnosci gospodarczej najbardziej adekwatne specjalistyczne instrumenty
marketingu, ktoére pozwolg prowadzi¢ firme w przysztosci z sukcesem. Z naszego doswiadczenia wynika, ze
osoba ktdra np. Swietnie gotuje nie potrafi skutecznie wypromowac baru, w ktérym sprzedaje swoje ustugi.
Dlatego potrzebuje specjalistycznej ustugi, ktdra pomoze jej okresli¢ grupe docelowg dla swoich ustug, dobrac
odpowiednio instrumenty marketingowe i przygotowac i wdrozy¢ konkretne dziatania, wiedzie¢ czego wymagac
w biezacych kontaktach od agencji reklamowej itd. 3)Twoja firma w internecie/sieci — www i media
spotecznosciowe, regulacje prawne ( np. polityka prywatnosci, regulamin sklepu internetowego, cookies ),
pozycjonowanie, content marketing itp. 4)Prawo i podatki w firmie — jakg forme prawng dziatalnosci
gospodarczej wybrac, jakag forme opodatkowania wybrac, sposob przygotowania dokumentdw, jakie obowigzki
wynikajg dla pracodawcy z kodeksu pracy, dziatalno$¢ wymagajgca koncesji zezwolen, umowy handlowe,
ochrona danych osobowych. Pakiet ten nie dotyczy $wiadczenia ustug zaspokajajgcych potrzeby wynikajace z
biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ustuga ta ma charakter specjalistyczny pozwalajacy jeszcze przed
zatozeniem firmy skorzystac z doradztwa, ktdre pomoze potencjalnemu przedsiebiorcy dokonac¢ wyboru formy
prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, najbardziej adekwatnej formy opodatkowania, dowiedzie¢ sie
czy dany rodzaj dziatalno$ci wymaga pozwolen, koncesji i w jakim zakresie, jakie sg ograniczenia w
prowadzeniu konkretnego rodzaju dziatalnosci, jakie "putapki " prawne moga sie pojawic itp. Odpowiedzi na te

pytania wymagajag bardzo specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia, Pozwolg jednak unikna¢ btedow
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popetnianych przez przedsiebiorcdw juz na starcie, ktdre trudno potem skorygowaé w biezacej dziatalnosci.
5)Ochrona $rodowiska w MSP — rodzaj dziatalnosci gospodarczej a obowiazki w zakresie ochrony érodowiska —
checklista, zdiagnozowanie obowigzkdw, wskazanie dalszych krokdw dziatan, 6)Eksport — okreslenie rynkow
docelowych, wymogi prawne, przygotowanie planu eksportu, formy wsparcia, 7)Innowacje i transfer
technologii — wyszukiwanie niezbednych innowacji i technologii, sposoby zakupu i wdrozenia, formy wsparcia.
8)Ochrona wiasnosci intelektualnej — know-how, prawo autorskie i prawa pokrewne, wtasnos$¢ przemystowa,
procedura patentowa. 4.Ustuga doradcza w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietu) obejmuje
wykonanie nastepujgcych czynnosci: 1)Przygotowanie opracowania zawierajgcego koncepcje, zakres
wdrozenia, procedury, wycene ustugi, sposdb promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w
Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. Dokumenty zawierajace zasady i
procedury stosowane u Zamawiajgcego, zostang przekazane wybranemu Wykonawcy w dniu podpisania
umowy. 2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania
(podstawowe informacje, zrodta, sposob aktualizacji informacji). 3)Opracowanie narzedzia/narzedzi
umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki
sposob (ankieta, checklista), aby utatwic przejscie przez nastepujgce etapy pracy z mikro, matym lub $rednim
przedsiebiorca: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii / planu dziatania.
4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez
pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktére postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji
narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet
do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do uzgodnienia z
Zamawiajacym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z podsumowaniem wynikow.
Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie
multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na podstawie materiatu dydaktycznego
przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci). Szkolenie musi wspdtpracowac z platformg
e-learningowg Moodle w wersji 2.4”. Wykonawca zamiesci go na platformie nalezacej do Zamawiajgcego.
Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8 pakietdw nowych/ udoskonalonych
zaawansowanych ustug $wiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczo$ci w Lesznie na rzecz mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw. 5.0précz wymienionych w punkcie 4 powyzej czynnosci Wykonawca w ramach kazdej
Czesci przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewnic opieke merytoryczng oséb
posiadajgcych wiedze, wyksztatcenie oraz doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug Scisle w dziedzinie
danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegdlnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez Wykonawce takich
czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi, pilotazowe
wdroZenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na

platformie e-learningowej. Zamawiajgcy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego wykonywania umowy w zakresie
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opieki merytorycznej moze wymagac¢ od wybranego Wykonawcy dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania ww. czynnosci w ramach
poszczegdlnych pakietow (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych dokumentéw Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa we wzorze umowy
(Zatacznik Nr 6 do SIWZ). 6.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego pakietu (czesci zamoéwienia),
polegajacej na przygotowaniu pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi oraz na
pilotazowym wdroZzeniu ustugi jest siedziba Leszczyniskiego Centrum Biznesu przy ul. Geodetdw 1, 64 — 100
Leszno. Zamawiajacy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika do realizacji ustugi, ktére
beda najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu przygotowania
pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. Szczegbtowe warunki realizacji

zamowienia zawiera wzor umowy (Zatgcznik nr 6 do SIWZ).

I1.5) Giéwny kod CPV: 73220000-0

Dodatkowe kody CPV:79400000-8,

I1.6) Catkowita wartos¢ zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos$¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku uméw ramowych lub dynamicznego systemu zakupdw — szacunkowa catkowita maksymalna

wartos¢ w catym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupdw)

11.7) Czy przewiduje sie udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art.
134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: nie

11.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamodwienie lub okres, na ktory zostata zawarta umowa
ramowa lub okres, na ktory zostat ustanowiony dynamiczny system zakupow:

data zakonczenia: 31/10/2017

I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA III: INFORMACIE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,

FINANSOWYM I TECHNICZNYM

7z 45

II1.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

II1.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o
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ile wynika to z odrebnych przepiséw

Okreslenie warunkéw: Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu.

Informacje dodatkowe

II1.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna

Okreslenie warunkow: Zamawiajgcy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu.

Informacje dodatkowe

II1.1.3) Zdolnos$¢ techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunkow: Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej
lub zawodowej, o ktdrym mowa w Rozdziale 5 pkt 2 lit. ¢) SIWZ, jezeli wykaze, ze: - w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonat na rzecz innego podmiotu co najmniej 2 (dwie) ustugi doradcze, odpowiadajace swoim
rodzajem przedmiotowi zamodwienia, polegajace na opracowaniu i wdrozeniu nowych/udoskonalonych ustug
dla firm o wartosci brutto minimum 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych zero groszy) kazda —
przedmiotowy warunek udziatu w postepowaniu dotyczy wszystkich Czesci przedmiotu zamdwienia.
Ponadto Zamawiajacy zastrzega, iz przez jedng ustuge rozumie ustuge wykonang w ramach jednej
umowy/kontraktu/zlecenia.

Zamawiajgcy wymaga od wykonawcdw wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu imion i nazwisk osob wykonujgcych czynnosci przy realizacji zamoéwienia wraz z informacja o
kwalifikacjach zawodowych lub do$wiadczeniu tych osoéb: nie

Informacje dodatkowe:

II1.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA

II1.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

II1.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy
Pzp tak

Zamawiajacy przewiduje nastepujgce fakultatywne podstawy wykluczenia:

(podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

(podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp)

(podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Pzp)

II1.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO
POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA WARUNKI UDZIALU W

POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz speinianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu

tak
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Oswiadczenie o spetnianiu kryteridéw selekcji

nie

II1.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O

KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:

1)odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. 2)Dokumenty podmiotdéw zagranicznych: a)Jezeli
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w Rozdziale 6 pkt 7 lit. b) SIWZ sktada:a) dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, Ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. b)Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentdw, o ktorych mowa w Rozdziale 6 pkt 14 ppkt 1)lit. a) SIWZ, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do
jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktdrej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub
przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej
osoby. Dokumenty, o ktdrych mowa w zdaniach poprzedzajgcych powinny by¢ wystawione w terminach
odpowiednich dla dokumentéw wymienionych w Rozdziale 6 pkt 14 ppkt 1) lit. @) SIWZ. c)W przypadku
watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do
wiasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
tego dokumentu. 3)Dokumenty podmiotéw trzecich: Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktory polega na
zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp,
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w Rozdziale 6 pkt 7 lit. b)

SIWZ.

II1.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O

KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP

II1.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
a)W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego zdolnosci technicznej lub

zawodowej okreslonego w Rozdziale 5 pkt 6 lit c) SIWZ: - wykazu ustug wykonanych, a w przypadku
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$wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane
oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktdrego na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert (Zatacznik nr 5 do SIWZ).
II1.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W

POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O

KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt II1.3) - II1.6)
1)wypetniony Formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 1A do
SIWZ 2) Wypetniony Formularz "Szczegétowe warunki realizacji ustugi" sporzadzony z wykorzystaniem
wzoru stanowigcego (Zafacznik nr 1B do SIWZ)3)w przypadku, gdy Wykonawca w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czesci,bedzie polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuaciji
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw — do oferty powinien dotgczy¢ zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia (na
zasadach opisanych w Rozdziale 5 pkt 8 niniejszej SIWZ. 4)Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Pzp
Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktdrej mowa w art. 86
ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem
os$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do
zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Wzoér oéwiadczenia o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp
stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ. 5)Jezeli Wykonawce reprezentuje petnomocnik, wraz z ofertg sktada sie
petnomocnictwo. 6)W przypadku gdy oferte podpisuje jeden ze wspdlnikdw spotki cywilnej do oferty nalezy
zatgczy¢ petnomocnictwo udzielone przez pozostatych wspdinikdw do ztozenia oferty w ninigjszym

postepowaniu.
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SEKCJA 1V: PROCEDURA

11 z 45

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony

1IV.1.2) Zamawiajacy zada whniesienia wadium:

nie

1V.1.3) Przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamdwienia:

nie

1V.1.4) Wymaga sie ztozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert

katalogow elektronicznych:

nie

Dopuszcza sie ztozenie ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogow
elektronicznych:

nie

Informacje dodatkowe:

1IV.1.5.) Wymaga sie zlozenia oferty wariantowej:

nie

Dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej

nie

Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza sie tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadniczej:

nie

1V.1.6) Przewidywana liczba wykonawcdw, ktoérzy zostang zaproszeni do udziatu w postepowaniu

(przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)

Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcéw
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

1V.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:
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Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje sie ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowej:
nie

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:
nie

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupdw dopuszcza sie ztozenie ofert w formie
katalogoéw elektronicznych:

nie

Przewiduje sie pobranie ze ztozonych katalogéw elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia
ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

nie

1V.1.8) Aukcja elektroniczna

Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg
ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem) nie

Nalezy wskazac elementy, ktorych wartosci bedg przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu
zamowienia:

nie

Nalezy poda¢, ktére informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki
bedzie termin ich udostepnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukgji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposob postepowania w toku aukgji elektronicznej i jakie beda warunki, na jakich
wykonawcy bedg mogli licytowa¢ (minimalne wysokosci postgpien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych w
zakresie potaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w aukgcji elektronicznej:

Informacje o liczbie etapdw aukgcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Aukcja wieloetapowa
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etap nr czas trwania etapu

Czy wykonawcy, ktdrzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu: nie

Warunki zamkniecia aukcji elektronicznej:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

1V.2.2) Kryteria
Kryteria Znaczenie
1) Cena ofertowa 60

2) Wstepna koncepcja zawierajgca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu

10
promocji ustugi [ZK]
3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe informacije,
zrddta, sposob aktualizacji informacji) [Zbw] ’
4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi
2 10
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego Swiadczenia ustugi [Zp] 5
7) Zakres szkolenia, liczba ekrandw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy

5

e-learningowej [Zsz]

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

tak

1V.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogtoszeniem

Minimalne wymagania, ktdére muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamoéwienia na podstawie ofert wstepnych bez
przeprowadzenia negocjacji nie
Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert: nie

Nalezy podac¢ informacje na temat etapéw negocjacji (w tym liczbe etapéw):
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Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktérzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili

rozwigzania stanowigce podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postepowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan: nie

Nalezy podac informacje na temat etapdw dialogu:

Informacje dodatkowe:

1V.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zamdwienia definiujgce minimalne wymagania, ktérym muszg odpowiadac

wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie

kryteridw oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia:
nie

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktdrej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktdrej jest dostepny opis przedmiotu zamoéwienia w licytacji elektronicznej:
Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcdw w licytacji elektronicznej, w tym wymagania
techniczne urzadzen informatycznych:

Sposdb postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci postgpien:

Informacje o liczbie etapdw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:
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Licytacja wieloetapowa

etap nr czas trwania etapu

Wykonawcy, ktérzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastepnego etapu: nie
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamkniecia licytacji elektronicznej:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie

zamowienia publicznego, albo ogdine warunki umowy, albo wzdr umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Zgodnie z postanowieniami art. 144 ust. 1 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje
mozliwo$¢ dokonania zmian w umowie o udzielenie zamoéwienia publicznego po jej zawarciu, pod warunkiem
podpisania aneksu zaakceptowanego przez obie Strony. Zmiany te zgodnie z zapisami art. 140 ust. 3 ustawy -
Prawo zamoéwien publicznych nie mogg wykracza¢ poza okreslenie przedmiotu zamdwienia zawartego w SIWZ.
W szczegdlnosci Zamawiajacy, dopuszcza: 1) zmiany w przypadku wystgpienia uzasadnionych zmian w zakresie
sposobu wykonania i finansowania przedmiotu zaméwienia proponowanych przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego; 2) zmiany w przypadku dokonania, zgodnie z §
17 Umowy o dofinansowanie Projektu, zmian w Projekcie, niezbednych do zapewnienia prawidtowej realizacji
Projektu, ktére to zmiany majg wptyw na realizacje przedmiotu umowy; 3) zmiany z tytutu przeksztatcenia lub
zmiany siedziby ktorejkolwiek ze stron Umowy; 4) zmiane osdb reprezentujgcych strony Umowy; 5)
dostosowanie Umowy do zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majacych wplyw na realizacje
przedmiotu umowy; 6) Zmiane terminu realizacji przedmiotu Umowy w nastepujacych przypadkach: a)z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku okolicznosci
wystapienia sity wyzszej lub z powodu dziatania oséb trzecich, ktére to przyczyny kazda ze Stron musi
udokumentowac, b)wejscie w zycie nowych przepisow, Polskich Norm po uptywie terminu sktadania ofert, w

czasie wykonywania przedmiotu zaméwienia, gdy ich wprowadzenie bedzie powodowac wzrost pracochtonnosci
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wykonania danych opracowan lub projektdw o wiecej niz 5%. 7) Zmiany osobowe: a)Zmiana Podwykonawcy,
przy pomocy ktdrego Wykonawca wykonuje przedmiot umowy na innego, dysponujgcego co najmniej
poréwnywalnym do$wiadczeniem, potencjatem technicznym i osobowym niz podwykonawca wskazany w
zawartej umowie. Jesli zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia. b)Rozszerzenie
zakresu podwykonawstwa w poréwnaniu do wskazanego w ofercie Wykonawcy. 8) Pozostate zmiany:
a)Zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku obnizenia stawki podatku VAT spowodowanego
nowelizacjg ustawy o podatku od towardw i ustug, o kwote wynikajaca z tej zmiany. 9) Nie stanowi istotnej
Zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ust. le ustawy - Prawo zaméwien publicznych, m.in: a)Zmiana danych
zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego, zmiana
dokumentéw potwierdzajgcych uregulowanie ptatnosci wobec Podwykonawcdw). b)Zmiany danych
teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami. 2. Oprécz dopuszczonych zmian
umowy przewidzianych przez Zamawiajgcego w przypadkach wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu,
zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, chyba ze zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci wymienionych w art. 144 ust. 1
ustawy — Prawo zamowien publicznych. 3.Warunki wprowadzenia zmiany do umowy: 1)Strona wystepujaca o
Zmiane postanowien niniejszej Umowy zobowigzana jest do udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o
ktorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej. 2)Wniosek o zmiane postanowien umowy musi by¢ wyrazony na pismie.
3)Ztozony wniosek przez strone inicjujgcg zmiane musi zawieraé: a)opis propozycji zmiany, b)uzasadnienie
zmiany, c)opis wptywu zmiany na warunki realizacji umowy. 4)Zmiana umowy moze nastapi¢ wytgcznie w
formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

IV.6) INFORMACIE ADMINISTRACYJINE

IV.6.1) Spos6b udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu:

Data: 08/03/2017, godzina: 09:00,

Skrocenie terminu skfadania wnioskéw, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zaméwienia (przetarg

nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem):
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nie

Wskazaé powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga byc¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
> jezyk polski

1V.6.3) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skfadania ofert)

1V.6.4) Przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zamdéwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci
zamodwienia: nie

1V.6.5) Przewiduje sie uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, jezeli srodki
stuzace sfinansowaniu zamoéwien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktére zamawiajacy
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia, nie zostaly mu przyznane
nie

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK I - INFORMACJIE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

Czesc nr: 1 Nazwa: CzeSC 1 — ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug — audyt

potrzeb firm na starcie.

17z45

1) Krotki opis przedmiotu zamdwienia (wielkoS¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1.Przedmiot
zamowienia zostat podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8
pakietdow nowych /udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie:
Czes¢ 1 — ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug — audyt potrzeb firm na starcie.
2.Zakres tematyczny poszczegolnych Czesci przedmiotu zamowienia (pakietow) jest nastepujacy: 1)Audyt
potrzeb firmy na starcie - Identyfikacja problemoéw oraz potrzeb klienta zwigzanych z otwarciem i
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w pierwszym okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ( m.in.
kluczowe czynniki sukcesu, ocena atrakcyjnosci sektora, potrzeb w zakresie prowadzenia firmy w danej branzy,
okreslenie mocnych i stabych stron, okreslenie umiejetnosci z zakresu marketingu, itp. ). Pakiet ten nie dotyczy
$wiadczenia ustug zaspokajajgcych potrzeby wynikajgce z biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ustuga ta ma

charakter specjalistyczny pozwalajgcy okresli¢ braki inkubowanego przedsiebiorcy i wskazac, z jakich innych
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ustug specjalistycznych powinien skorzystaé, aby zdiagnozowane potrzeby zaspokoi¢. Realizacja tej ustugi
wymaga wyspecjalizowanej wiedzy i doswiadczenia od pracownikéw, ktorzy jg $wiadczg. Ustuga ta ma
uswiadomic przedsiebiorcy jego potrzeby i stanowic zachete do skorzystania z innych wyspecjalizowanych ustug
inkubatora. 3.Ustuga doradcza w ramach kazdej Czesci przedmiotu zaméwienia (pakietu) obejmuje wykonanie
nastepujacych czynnosci: 1)Przygotowanie opracowania zawierajgcego koncepcje, zakres wdrozenia,
procedury, wycene ustugi, sposdb promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskim
Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. Dokumenty zawierajace zasady i procedury
stosowane u Zamawiajgcego, zostang przekazane wybranemu Wykonawcy w dniu podpisania umowy.
2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania
(podstawowe informacje, zrodta, sposob aktualizacji informacji). 3)Opracowanie narzedzia/narzedzi
umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki
sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy pracy z mikro, matym lub Srednim
przedsiebiorca: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii/ planu dziatania.
4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez
pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktore postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji
narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet
do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do uzgodnienia z
Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z podsumowaniem wynikow.
Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie
multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na podstawie materiatu dydaktycznego
przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci). Szkolenie musi wspdtpracowac z platformg
e-learningowg Moodle w wersji 2.4". Wykonawca zamiesci go na platformie nalezgcej do Zamawiajgcego.
Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8 pakietdw nowych/ udoskonalonych
zaawansowanych ustug swiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczosci w Lesznie na rzecz mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw. 4.0précz wymienionych powyzej czynnosci Wykonawca w ramach kazdej Czesci
przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewni¢ opieke merytoryczng osob
posiadajgcych wiedze, wyksztatcenie oraz doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug Scisle w dziedzinie
danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegolnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez Wykonawce takich
czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi, pilotazowe
wdrozenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na
platformie e-learningowej. Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego wykonywania umowy w zakresie
opieki merytorycznej moze wymagac¢ od wybranego Wykonawcy dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania ww. czynnosci w ramach

poszczegdlnych pakietéw (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych dokumentdéw Zamawiajacy
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zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa we wzorze umowy
(Zatgcznik Nr 6 do SIWZ). 5.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego pakietu (czesci zamdwienia),
polegajacej na przygotowaniu pracownika Leszczyrskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi oraz na
pilotazowym wdrozeniu ustugi jest siedziba Leszczynskiego Centrum Biznesu przy ul. Geodetéw 1, 64 — 100
Leszno. Zamawiajacy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika do realizacji ustugi, ktére
beda najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu przygotowania
pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. 6.Przedmiot zamdwienia w
ramach kazdej Czesci zaméwienia (danego pakietu) bedzie realizowany z podziatem na trzy etapy: ETAP I —
Uszczegdtowienie opracowania zawierajgcego koncepcje wdrozenia ustugi, zakres wdrozenia, procedury,
wycene ustugi, sposob promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskiem Centrum
Biznesu Sp. z 0 .0. — do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przygotowang
koncepcje w formie elektronicznej. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od przekazania Koncepcji w wers;ji
elektronicznej dokona akceptacji koncepcji bez uwag lub zastrzezen albo wniesie w tym samym terminie uwagi
lub zastrzezenia. W razie braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezern Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru
Etapu I. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do przekazanej Koncepcji,
Wykonawca uwzgledni zasadne uwagi lub zastrzezenia w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia
albo odmdwi ich uwzglednienia, uzasadniajgc swoje stanowisko. Po uwzglednieniu przez Wykonawce uwag lub
zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch
egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru Etapu I. ETAP II — Warunkiem rozpoczecia prac w ramach 1II
Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu I, potwierdzone spisaniem protokotu obioru Koncepcji.
Etap II obejmuje wdrozenie zaakceptowanej i odebranej przez Zamawiajgcego Koncepcji tj.: - Stworzenie bazy
wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje,
zrodta, sposob aktualizacji informacji). - Opracowanie narzedzia/narzedzi umozliwiajace jej sprawne i
powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki sposob (ankieta, checklista),
aby ufatwic¢ przejscie przez nastepujace etapy pracy z mikro, matym lub Srednim przedsiebiorca: ocena stanu
firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii / planu dziatania. - Przygotowanie pracownika do
realizacji ustugi. - Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie
podmiotu doradczego, ktdre postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu
zatwierdzeniu. ETAP III — Warunkiem rozpoczecia prac w ramach III Etapu jest odebranie prac wchodzacych w
zakres Etapu II, potwierdzone spisaniem protokotu obioru Etapu II. ETAP III obejmuje nastepujacy zakres
prac: przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej
oraz zamieszczenie w formie elektronicznej szkolenia na platformie e-learningowej w miejscu uzgodnionym z

Zamawiajgcym po uprzednim przetestowaniu plikdw. Warunkiem odbioru Etapu III jest pozytywne przejscie
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testu funkcjonowania szkolenia na platformie e-learningowej Leszczyniskiego Centrum Biznesu Sp. z 0.0. Dostep
do platformy za posrednictwem firmy obstugujacej Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. pod wzgledem
informatycznym. Etap III zostanie odebrany koncowym protokotem odbioru przedmiotu zamdwienia.
7.Dokumentacja, powstata w wyniku realizacji ustugi doradczej w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia
(pakietu): a)Opis ustugi i procedura jej stosowania, jej wycena, oraz promocja ustugi z uwzglednieniem zasad i
procedur stosowanych w Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajacym. b)Baza
wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje,
zrodta, sposob aktualizacji informacji). c)Narzedzie/narzedzia umozliwiajgce sprawne i powtarzalne $wiadczenie
ustugi. d)Udokumentowanie przygotowania pracownikdéw do wdrozenia — program, scenariusz spotkania,
materiaty, lista obecnosci, prezentacja w Power Point. e)Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5
klientéw — potwierdzone na karcie realizacji ustugi zgodnie z procedurg Zamawiajgcego. f)Tresci szkolenia
uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekranéw
(ostatecznie do uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru
z podsumowaniem wynikéw. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Wyzej wymieniona
dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi w ramach danego pakietu, powinna by¢
zdana Zamawiajgcemu w formie papierowej (1 egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz
w formie prezentacji Power Point (wersja elektroniczna i papierowa) podczas odbioru prac wchodzacych w
zakres poszczegdlnych Etapdw, o ktdrych mowa w punkcie 7 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ tj.: -
dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7 lit. a) — w ramach Etapu I - dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7
lit. (b-e) — w ramach Etapu II - dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. f) — w ramach Etapu III.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 73220000-0, 79400000-8,

3) Wartos¢ czesci zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania: data zakonczenia: 31/10/2017

5) Kryteria oceny ofert:
Kryteria Znaczenie
1) Cena ofertowa 60

2) Wstepna koncepcja zawierajgca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu
10
promocji ustugi [ZK]

3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe

informacje, zrddta, sposob aktualizacji informacji) [Zbw]
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4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi

10
[Zn]
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego $wiadczenia ustugi [Zp] 5
7) Zakres szkolenia, liczba ekrandw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy

5

e-learningowej [Zsz]

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czes¢ nr: 2 Nazwa: Czesc¢ 2 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug — marketing.

21z45

1) Krotki opis przedmiotu zamdwienia (wielkoS¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1.Przedmiot
zamowienia zostat podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8
pakietdow nowych /udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie:
Czesc¢ 2 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug — marketing. 2.Zakres tematyczny
poszczegdlnych Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietow) jest nastepujacy: 2)Marketing — okreslenie grupy
docelowej i jej potrzeb, produkt, cena, dystrybucja, cele promogji, tresci przekazu, dobdr narzedzi promocji,
mediaplan. Pakiet ten nie dotyczy $wiadczenia ustug zaspokajajgcych potrzeby wynikajace z biezacej
dziatalnoSci przedsiebiorstwa. Ustuga ta ma charakter specjalistyczny pozwalajacy dobrac dla konkretnej
dziatalnosci gospodarczej najbardziej adekwatne specjalistyczne instrumenty marketingu, ktére pozwolg
prowadzi¢ firme w przysziosci z sukcesem. Z naszego doswiadczenia wynika, ze osoba ktéra np. $wietnie gotuje
nie potrafi skutecznie wypromowac baru, w ktérym sprzedaje swoje ustugi. Dlatego potrzebuje specjalistycznej
ustugi, ktéra pomoze jej okresli¢ grupe docelowg dla swoich ustug, dobra¢ odpowiednio instrumenty
marketingowe i przygotowac i wdrozy¢ konkretne dziatania, wiedzie¢ czego wymagac w biezacych kontaktach
od agencji reklamowej itd. 3.Ustuga doradcza w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietu)
obejmuje wykonanie nastepujgcych czynnosci: 1)Przygotowanie opracowania zawierajgcego koncepcje, zakres
wdrozenia, procedury, wycene ustugi, sposob promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w
Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. Dokumenty zawierajace zasady i
procedury stosowane u Zamawiajgcego, zostang przekazane wybranemu Wykonawcy w dniu podpisania
umowy. 2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania
(podstawowe informacje, zrodta, sposob aktualizacji informacji). 3)Opracowanie narzedzia/narzedzi
umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki

sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy pracy z mikro, matym lub Srednim
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przedsiebiorca: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii/ planu dziatania.
4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez
pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktdre postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji
narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet
do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do uzgodnienia z
Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z podsumowaniem wynikow.
Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie
multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na podstawie materiatu dydaktycznego
przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci). Szkolenie musi wspdtpracowac z platformg
e-learningowg Moodle w wersji 2.4". Wykonawca zamiesci go na platformie nalezgcej do Zamawiajgcego.
Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8 pakietdw nowych/ udoskonalonych
zaawansowanych ustug swiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczosci w Lesznie na rzecz mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw. 4.0précz wymienionych powyzej czynnosci Wykonawca w ramach kazdej Czesci
przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewni¢ opieke merytoryczng osob
posiadajgcych wiedze, wyksztatcenie oraz doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug Scisle w dziedzinie
danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegolnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez Wykonawce takich
czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi, pilotazowe
wdrozenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na
platformie e-learningowej. Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego wykonywania umowy w zakresie
opieki merytorycznej moze wymagac¢ od wybranego Wykonawcy dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania ww. czynnosci w ramach
poszczegdlnych pakietow (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych dokumentdw Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa we wzorze umowy
(Zatacznik Nr 6 do SIWZ). 5.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego pakietu (czesci zamoéwienia),
polegajacej na przygotowaniu pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi oraz na
pilotazowym wdroZzeniu ustugi jest siedziba Leszczynskiego Centrum Biznesu przy ul. Geodetdw 1, 64 — 100
Leszno. Zamawiajacy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika do realizacji ustugi, ktore
beda najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu przygotowania
pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. 6.Przedmiot zamoéwienia w
ramach kazdej CzeSci zamdwienia (danego pakietu) bedzie realizowany z podziatem na trzy etapy: ETAP I —
Uszczegobtowienie opracowania zawierajgcego koncepcje wdrozenia ustugi, zakres wdrozenia, procedury,
wycene ustugi, sposdb promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskiem Centrum
Biznesu Sp. z 0 .0. — do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przygotowang

koncepcje w formie elektronicznej. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od przekazania Koncepcji w wersji
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elektronicznej dokona akceptacji koncepcji bez uwag lub zastrzezen albo wniesie w tym samym terminie uwagi
lub zastrzezenia. W razie braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezern Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru
Etapu I. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do przekazanej Koncepcji,
Wykonawca uwzgledni zasadne uwagi lub zastrzezenia w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia
albo odmdwi ich uwzglednienia, uzasadniajgc swoje stanowisko. Po uwzglednieniu przez Wykonawce uwag lub
zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch
egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru Etapu I. ETAP II — Warunkiem rozpoczecia prac w ramach 1II
Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu I, potwierdzone spisaniem protokotu obioru Koncepcji.
Etap II obejmuje wdrozenie zaakceptowanej i odebranej przez Zamawiajgcego Koncepcji tj.: - Stworzenie bazy
wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje,
zrodta, sposob aktualizacji informacji). - Opracowanie narzedzia/narzedzi umozliwiajace jej sprawne i
powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki sposob (ankieta, checklista),
aby ufatwic¢ przejscie przez nastepujace etapy pracy z mikro, matym lub Srednim przedsiebiorca: ocena stanu
firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii / planu dziatania. - Przygotowanie pracownika do
realizacji ustugi. - Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie
podmiotu doradczego, ktdre postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu
zatwierdzeniu. ETAP III — Warunkiem rozpoczecia prac w ramach III Etapu jest odebranie prac wchodzacych w
zakres Etapu II, potwierdzone spisaniem protokotu obioru Etapu II. ETAP III obejmuje nastepujacy zakres
prac: przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej
oraz zamieszczenie w formie elektronicznej szkolenia na platformie e-learningowej w miejscu uzgodnionym z
Zamawiajgcym po uprzednim przetestowaniu plikdw. Warunkiem odbioru Etapu III jest pozytywne przejscie
testu funkcjonowania szkolenia na platformie e-learningowej Leszczyriskiego Centrum Biznesu Sp. z 0.0. Dostep
do platformy za posrednictwem firmy obstugujacej Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. pod wzgledem
informatycznym. Etap III zostanie odebrany koncowym protokotem odbioru przedmiotu zamdwienia.
7.Dokumentacja, powstata w wyniku realizacji ustugi doradczej w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamowienia
(pakietu): a)Opis ustugi i procedura jej stosowania, jej wycena, oraz promocja ustugi z uwzglednieniem zasad i
procedur stosowanych w Leszczyriskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. b)Baza
wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje,
zrédta, sposob aktualizacji informacji). c)Narzedzie/narzedzia umozliwiajgce sprawne i powtarzalne $wiadczenie
ustugi. d)Udokumentowanie przygotowania pracownikow do wdrozenia — program, scenariusz spotkania,
materiaty, lista obecnosci, prezentacja w Power Point. €)Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5
klientow — potwierdzone na karcie realizacji ustugi zgodnie z procedurg Zamawiajgcego. f)Tresci szkolenia

uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekranow
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(ostatecznie do uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru
z podsumowaniem wynikéw. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Wyzej wymieniona
dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi w ramach danego pakietu, powinna by¢
zdana Zamawiajgcemu w formie papierowej (1 egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz
w formie prezentacji Power Point (wersja elektroniczna i papierowa) podczas odbioru prac wchodzacych w
zakres poszczegdlnych Etapdw, o ktdrych mowa w punkcie 7 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ tj.: -
dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7 lit. a) — w ramach Etapu I - dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7
lit. (b-e) — w ramach Etapu II - dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. f) — w ramach Etapu III.

2) Wspoélny Stownik Zamoéwien (CPV): 73220000-0, 79400000-8,

3) Wartos¢ czesci zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania: data zakonczenia: 31/10/2017

5) Kryteria oceny ofert:
Kryteria Znaczenie
1) Cena ofertowa 60

2) Wstepna koncepcja zawierajaca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu

10
promocji ustugi [ZK]
3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe
informacje, zrddta, sposob aktualizacji informacji) [Zbw] ’
4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi
o 10
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego $wiadczenia ustugi [Zp] 5
7) Zakres szkolenia, liczba ekrandw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy

5

e-learningowej [Zsz]

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czes¢ nr: 3 Nazwa: Czesc¢ 3 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - twoja firma

w internecie.

24 7 45

1) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia (wielko$¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robdt

budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
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okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1.Przedmiot
zamowienia zostat podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8
pakietow nowych /udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie:
Czesc¢ 3 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - twoja firma w internecie.
2.Zakres tematyczny poszczegolnych Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietdw) jest nastepujacy: 3)Twoja firma
w internecie/sieci — www i media spotecznosciowe, regulacje prawne ( np. polityka prywatnosci, regulamin
sklepu internetowego, cookies ), pozycjonowanie, content marketing itp. 3.Ustuga doradcza w ramach kazdej
Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietu) obejmuje wykonanie nastepujgcych czynnosci: 1)Przygotowanie
opracowania zawierajgcego koncepcje, zakres wdrozenia, procedury, wycene ustugi, sposéb promocji z
uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczyriskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z
Zamawiajgcym. Dokumenty zawierajgce zasady i procedury stosowane u Zamawiajgcego, zostang przekazane
wybranemu Wykonawcy w dniu podpisania umowy. 2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej
ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodta, sposdb aktualizacji informacji).
3)Opracowanie narzedzia/narzedzi umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie
powinno by¢ skonstruowane w taki sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy
pracy z mikro, matym lub $rednim przedsiebiorcg: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie
strategii/ planu dziatania. 4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla
3-5 klientdw), przez pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktdre postuzy¢ ma ewentualnej
modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajagcego
dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do
uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z
podsumowaniem wynikow. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem Wykonawcy
jest przygotowanie multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na podstawie materiatu
dydaktycznego przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci). Szkolenie musi
wspotpracowac z platformg e-learningowg Moodle w wersji 2.4”. Wykonawca zamiesci go na platformie
nalezacej do Zamawiajgcego. Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8 pakietow
nowych/ udoskonalonych zaawansowanych ustug $wiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczosci w Lesznie
na rzecz mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. 4.0précz wymienionych powyzej czynnosci Wykonawca w
ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewni¢ opieke
merytoryczng oséb posiadajacych wiedze, wyksztatcenie oraz dosSwiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug
Scisle w dziedzinie danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegdlnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez
Wykonawce takich czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizacji
ustugi, pilotazowe wdrozenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do

umieszczenia na platformie e-learningowej. Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego wykonywania
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umowy w zakresie opieki merytorycznej moze wymagac¢ od wybranego Wykonawcy dokumentéw
potwierdzajgcych posiadanie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania
ww. czynnosci w ramach poszczegélnych pakietdw (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych
dokumentéw Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o
ktorej mowa we wzorze umowy (Zatgcznik Nr 6 do SIWZ). 5.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego
pakietu (czesci zamowienia), polegajgcej na przygotowaniu pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do
realizacji ustugi oraz na pilotazowym wdrozeniu ustugi jest siedziba Leszczyrskiego Centrum Biznesu przy ul.
Geodetow 1, 64 — 100 Leszno. Zamawiajgcy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika
do realizacji ustugi, ktére bedg najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu
przygotowania pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. 6.Przedmiot
zamowienia w ramach kazdej CzeSci zamdwienia (danego pakietu) bedzie realizowany z podziatem na trzy
etapy: ETAP I — Uszczegdtowienie opracowania zawierajgcego koncepcje wdrozenia ustugi, zakres wdrozenia,
procedury, wycene ustugi, sposéb promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskiem
Centrum Biznesu Sp. z o0 .0. — do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
przygotowang koncepcje w formie elektronicznej. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od przekazania
Koncepcji w wersiji elektronicznej dokona akceptacji koncepcji bez uwag lub zastrzezen albo wniesie w tym
samym terminie uwagi lub zastrzezenia. W razie braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach, i Strony
podpiszg protokét odbioru Etapu I. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do
przekazanej Koncepcji, Wykonawca uwzgledni zasadne uwagi lub zastrzezenia w terminie do 2 dni roboczych
od dnia ich zgtoszenia albo odmowi ich uwzglednienia, uzasadniajac swoje stanowisko. Po uwzglednieniu przez
Wykonawce uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji
papierowej w dwdch egzemplarzach, i Strony podpiszg protokdt odbioru Etapu I. ETAP II — Warunkiem
rozpoczecia prac w ramach II Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu I, potwierdzone
spisaniem protokotu obioru Koncepcji. Etap II obejmuje wdrozenie zaakceptowanej i odebranej przez
Zamawiajgcego Koncepdiji tj.: - Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z
systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodta, sposdb aktualizacji informacji). - Opracowanie
narzedzia/narzedzi umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne Swiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢
skonstruowane w taki sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy pracy z
mikro, matym lub $rednim przedsiebiorcg: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie
strategii / planu dziatania. - Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. - Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla
3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktére postuzy¢ ma ewentualnej
modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. ETAP III — Warunkiem rozpoczecia prac w

ramach III Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu II, potwierdzone spisaniem protokotu obioru
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Etapu II. ETAP III obejmuje nastepujgcy zakres prac: przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany
pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej oraz zamieszczenie w formie elektronicznej szkolenia na
platformie e-learningowej w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym po uprzednim przetestowaniu plikow.
Warunkiem odbioru Etapu III jest pozytywne przejscie testu funkcjonowania szkolenia na platformie
e-learningowej Leszczynskiego Centrum Biznesu Sp. z 0.0. Dostep do platformy za posrednictwem firmy
obstugujacej Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. pod wzgledem informatycznym. Etap III zostanie
odebrany korncowym protokotem odbioru przedmiotu zamdwienia. 7.Dokumentacja, powstata w wyniku
realizacji ustugi doradczej w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamoéwienia (pakietu): a)Opis ustugi i procedura
jej stosowania, jej wycena, oraz promocja ustugi z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w
Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajacym. b)Baza wiedzy niezbednej do
$wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodta, sposob
aktualizacji informacji). c)Narzedzie/narzedzia umozliwiajgce sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi.
d)Udokumentowanie przygotowania pracownikéw do wdrozenia — program, scenariusz spotkania, materiaty,
lista obecnosci, prezentacja w Power Point. e)Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5 klientow —
potwierdzone na karcie realizacji ustugi zgodnie z procedurg Zamawiajgcego. f)Tresci szkolenia uzupetniajgcego
dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do
uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z
podsumowaniem wynikow. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Wyzej wymieniona
dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi w ramach danego pakietu, powinna by¢
zdana Zamawiajgcemu w formie papierowej (1 egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz
w formie prezentacji Power Point (wersja elektroniczna i papierowa) podczas odbioru prac wchodzacych w
zakres poszczegdlnych Etapdw, o ktdrych mowa w punkcie 7 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ tj.: -
dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7 lit. a) — w ramach Etapu I - dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7
lit. (b-e) — w ramach Etapu II - dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. f) — w ramach Etapu III.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 73220000-0, 79400000-8

3) Wartos¢ czesci zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania: data zakonczenia: 31/10/2017

5) Kryteria oceny ofert:
Kryteria Znaczenie

1) Cena ofertowa 60
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2) Wstepna koncepcja zawierajaca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu

10
promocji ustugi [ZK]
3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe
informacje, zrddta, sposob aktualizacji informacji) [Zbw] ’
4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi
o 10
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego $wiadczenia ustugi [Zp] 5
7) Zakres szkolenia, liczba ekrandw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy

5

e-learningowej [Zsz]

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czes¢ nr: 4 Nazwa: Czesc¢ 4 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - prawo i

podatki w firmie.

28z 45

1) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robdt
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1.Przedmiot
zamowienia zostat podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8
pakietow nowych /udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie:
Czes$¢ 4 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - prawo i podatki w firmie.
2.Zakres tematyczny poszczegolnych Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietow) jest nastepujgcy: 4)Prawo i
podatki w firmie — jakg forme prawng dziatalnosci gospodarczej wybrac, jaka forme opodatkowania wybraé,
sposob przygotowania dokumentow, jakie obowigzki wynikajg dla pracodawcy z kodeksu pracy, dziatalnos¢
wymagajaca koncesji zezwolen, umowy handlowe, ochrona danych osobowych. Pakiet ten nie dotyczy
$wiadczenia ustug zaspokajajgcych potrzeby wynikajgce z biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ustuga ta ma
charakter specjalistyczny pozwalajacy jeszcze przed zatozeniem firmy skorzysta¢ z doradztwa, ktére pomoze
potencjalnemu przedsiebiorcy dokonac¢ wyboru formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
najbardziej adekwatnej formy opodatkowania, dowiedzie¢ sie czy dany rodzaj dziatalnosci wymaga pozwolen,
konces;ji i w jakim zakresie, jakie sg ograniczenia w prowadzeniu konkretnego rodzaju dziatalnosci, jakie
"putapki " prawne mogdg sie pojawic itp. Odpowiedzi na te pytania wymagajg bardzo specjalistycznej wiedzy i
doswiadczenia, Pozwolg jednak unikng¢ bteddéw popetnianych przez przedsiebiorcdw juz na starcie, ktore
trudno potem skorygowac w biezacej dziatalnosci. 3.Ustuga doradcza w ramach kazdej Czesci przedmiotu

zamowienia (pakietu) obejmuje wykonanie nastepujgcych czynnosci: 1)Przygotowanie opracowania
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zawierajgcego koncepcje, zakres wdrozenia, procedury, wycene ustugi, sposéb promocji z uwzglednieniem
zasad i procedur stosowanych w Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajacym.
Dokumenty zawierajace zasady i procedury stosowane u Zamawiajacego, zostang przekazane wybranemu
Wykonawcy w dniu podpisania umowy. 2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz
z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrédta, sposéb aktualizacji informacji). 3)Opracowanie
narzedzia/narzedzi umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢
skonstruowane w taki sposob (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujace etapy pracy z
mikro, matym lub $rednim przedsiebiorcg: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie
strategii/ planu dziatania. 4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla
3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktdre postuzy¢ ma ewentualnej
modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajagcego
dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do
uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z
podsumowaniem wynikow. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem Wykonawcy
jest przygotowanie multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na podstawie materiatu
dydaktycznego przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci). Szkolenie musi
wspotpracowac z platformg e-learningowg Moodle w wersji 2.4”. Wykonawca zamiesci go na platformie
nalezgcej do Zamawiajgcego. Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8 pakietow
nowych/ udoskonalonych zaawansowanych ustug $wiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczosci w Lesznie
na rzecz mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. 4.0précz wymienionych powyzej czynnosci Wykonawca w
ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewni¢ opieke
merytoryczng oséb posiadajacych wiedze, wyksztatcenie oraz dosSwiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug
Scisle w dziedzinie danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegdlnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez
Wykonawce takich czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizacji
ustugi, pilotazowe wdrozenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do
umieszczenia na platformie e-learningowej. Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego wykonywania
umowy w zakresie opieki merytorycznej moze wymagac od wybranego Wykonawcy dokumentow
potwierdzajgcych posiadanie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania
WW. czynnosci w ramach poszczegdlnych pakietow (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych
dokumentéw Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o
ktérej mowa we wzorze umowy (Zatgcznik Nr 6 do SIWZ). 5.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego
pakietu (czesci zamoéwienia), polegajgcej na przygotowaniu pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do
realizacji ustugi oraz na pilotazowym wdrozeniu ustugi jest siedziba Leszczynskiego Centrum Biznesu przy ul.

Geodetdw 1, 64 — 100 Leszno. Zamawiajacy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika
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do realizacji ustugi, ktére bedg najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu
przygotowania pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. 6.Przedmiot
zamowienia w ramach kazdej CzeSci zamdwienia (danego pakietu) bedzie realizowany z podziatem na trzy
etapy: ETAP I — Uszczegdtowienie opracowania zawierajgcego koncepcje wdrozenia ustugi, zakres wdrozenia,
procedury, wycene ustugi, sposéb promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczyniskiem
Centrum Biznesu Sp. z o0 .0. — do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
przygotowang koncepcje w formie elektronicznej. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od przekazania
Koncepcji w wersiji elektronicznej dokona akceptacji koncepcji bez uwag lub zastrzezen albo wniesie w tym
samym terminie uwagi lub zastrzezenia. W razie braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach, i Strony
podpiszg protokét odbioru Etapu I. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do
przekazanej Koncepcji, Wykonawca uwzgledni zasadne uwagi lub zastrzezenia w terminie do 2 dni roboczych
od dnia ich zgtoszenia albo odmowi ich uwzglednienia, uzasadniajac swoje stanowisko. Po uwzglednieniu przez
Wykonawce uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji
papierowej w dwdch egzemplarzach, i Strony podpiszg protokdt odbioru Etapu I. ETAP II — Warunkiem
rozpoczecia prac w ramach II Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu I, potwierdzone
spisaniem protokotu obioru Koncepcji. Etap II obejmuje wdrozenie zaakceptowanej i odebranej przez
Zamawiajgcego Koncepdiji tj.: - Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z
systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodta, sposdb aktualizacji informacji). - Opracowanie
narzedzia/narzedzi umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne Swiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢
skonstruowane w taki sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy pracy z
mikro, matym lub $rednim przedsiebiorcg: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie
strategii / planu dziatania. - Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. - Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla
3-5 klientdw), przez pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktére postuzy¢ ma ewentualnej
modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. ETAP III — Warunkiem rozpoczecia prac w
ramach III Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu II, potwierdzone spisaniem protokotu obioru
Etapu II. ETAP III obejmuje nastepujacy zakres prac: przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany
pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej oraz zamieszczenie w formie elektronicznej szkolenia na
platformie e-learningowej w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym po uprzednim przetestowaniu plikdw.
Warunkiem odbioru Etapu III jest pozytywne przejscie testu funkcjonowania szkolenia na platformie
e-learningowej Leszczynskiego Centrum Biznesu Sp. z 0.0. Dostep do platformy za posrednictwem firmy
obstugujgcej Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. pod wzgledem informatycznym. Etap III zostanie
odebrany koncowym protokotem odbioru przedmiotu zamoéwienia. 7.Dokumentacja, powstata w wyniku

realizacji ustugi doradczej w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamoéwienia (pakietu): a)Opis ustugi i procedura
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jej stosowania, jej wycena, oraz promocja ustugi z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w
Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. b)Baza wiedzy niezbednej do
$wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodfa, sposob
aktualizacji informacji). c)Narzedzie/narzedzia umozliwiajgce sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi.
d)Udokumentowanie przygotowania pracownikéw do wdrozenia — program, scenariusz spotkania, materiaty,
lista obecnosci, prezentacja w Power Point. e)Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5 klientow —
potwierdzone na karcie realizacji ustugi zgodnie z procedurg Zamawiajgcego. f)Tresci szkolenia uzupetniajgcego
dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do
uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z
podsumowaniem wynikow. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Wyzej wymieniona
dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi w ramach danego pakietu, powinna by¢
zdana Zamawiajgcemu w formie papierowej (1 egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz
w formie prezentacji Power Point (wersja elektroniczna i papierowa) podczas odbioru prac wchodzacych w
zakres poszczegdlnych Etapdw, o ktdrych mowa w punkcie 7 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ tj.: -
dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. a) — w ramach Etapu I - dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7
lit. (b-e) — w ramach Etapu II - dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. f) — w ramach Etapu III.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 73220000-0, 79400000-8

3) Wartos¢ czesci zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania: data zakonczenia: 31/10/2017

5) Kryteria oceny ofert:
Kryteria Znaczenie
1) Cena ofertowa 60

2) Wstepna koncepcja zawierajgca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu

10
promocji ustugi [ZKk]
3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe
informacje, zrddta, sposob aktualizacji informacji) [Zbw] ’
4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi
o 10
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego $wiadczenia ustugi [Zp] 5
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7) Zakres szkolenia, liczba ekranéw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy
e-learningowej [Zsz]

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czesc nr: 5 Nazwa: CzeSC 5 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - ochrona

érodowiska w MSP.

1) Krotki opis przedmiotu zamdwienia (wielkoS¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1.Przedmiot
zamowienia zostat podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8
pakietéow nowych /udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie:
Cze$¢ 5 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - ochrona $rodowiska w MSP.
2.Zakres tematyczny poszczegdlnych Czesci przedmiotu zamowienia (pakietow) jest nastepujgcy: 5)Ochrona
$rodowiska w MSP — rodzaj dziatalnoéci gospodarczej a obowigzki w zakresie ochrony $rodowiska — checklista,
zdiagnozowanie obowigzkdw, wskazanie dalszych krokow dziatan. 3.Ustuga doradcza w ramach kazdej Czesci
przedmiotu zaméwienia (pakietu) obejmuje wykonanie nastepujgcych czynnosci: 1)Przygotowanie opracowania
zawierajgcego koncepcje, zakres wdrozenia, procedury, wycene ustugi, sposéb promocji z uwzglednieniem
zasad i procedur stosowanych w Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajacym.
Dokumenty zawierajgce zasady i procedury stosowane u Zamawiajgcego, zostang przekazane wybranemu
Wykonawcy w dniu podpisania umowy. 2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz
z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodta, sposob aktualizacji informacji). 3)Opracowanie
narzedzia/narzedzi umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢
skonstruowane w taki sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy pracy z
mikro, matym lub $rednim przedsiebiorcg: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie
strategii/ planu dziatania. 4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla
3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktére postuzy¢ ma ewentualnej
modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego
dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do
uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie korczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z
podsumowaniem wynikow. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem Wykonawcy
jest przygotowanie multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na podstawie materiatu
dydaktycznego przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci). Szkolenie musi

wspdtpracowac z platformg e-learningowg Moodle w wersji 2.4". Wykonawca zamiesci go na platformie
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nalezacej do Zamawiajgcego. Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8 pakietéw
nowych/ udoskonalonych zaawansowanych ustug $wiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczosci w Lesznie
na rzecz mikro, matych i érednich przedsiebiorstw. 4.0précz wymienionych powyzej czynnosci Wykonawca w
ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewni¢ opieke
merytoryczng oséb posiadajgcych wiedze, wyksztatcenie oraz doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug
Scisle w dziedzinie danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegdlnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez
Wykonawce takich czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do realizagcji
ustugi, pilotazowe wdrozenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do
umieszczenia na platformie e-learningowej. Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego wykonywania
umowy w zakresie opieki merytorycznej moze wymagac od wybranego Wykonawcy dokumentow
potwierdzajgcych posiadanie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania
WW. czynnosci w ramach poszczegdlnych pakietow (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych
dokumentéw Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o
ktérej mowa we wzorze umowy (Zatgcznik Nr 6 do SIWZ). 5.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego
pakietu (czesci zamodwienia), polegajacej na przygotowaniu pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do
realizacji ustugi oraz na pilotazowym wdrozeniu ustugi jest siedziba Leszczynskiego Centrum Biznesu przy ul.
Geodetow 1, 64 — 100 Leszno. Zamawiajgcy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika
do realizacji ustugi, ktore beda najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu
przygotowania pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. 6.Przedmiot
zamowienia w ramach kazdej Czesci zamowienia (danego pakietu) bedzie realizowany z podziatem na trzy
etapy: ETAP I — Uszczegdtowienie opracowania zawierajgcego koncepcje wdrozenia ustugi, zakres wdrozenia,
procedury, wycene ustugi, sposdb promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczyrskiem
Centrum Biznesu Sp. z o0 .0. — do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
przygotowang koncepcje w formie elektronicznej. Zamawiajagcy w terminie 5 dni roboczych od przekazania
Koncepcji w wersiji elektronicznej dokona akceptacji koncepcji bez uwag lub zastrzezen albo wniesie w tym
samym terminie uwagi lub zastrzezenia. W razie braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach, i Strony
podpiszg protokét odbioru Etapu I. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do
przekazanej Koncepcji, Wykonawca uwzgledni zasadne uwagi lub zastrzezenia w terminie do 2 dni roboczych
od dnia ich zgtoszenia albo odmdwi ich uwzglednienia, uzasadniajac swoje stanowisko. Po uwzglednieniu przez
Wykonawce uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji
papierowej w dwdch egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru Etapu I. ETAP II — Warunkiem
rozpoczecia prac w ramach II Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu I, potwierdzone

spisaniem protokotu obioru Koncepgji. Etap II obejmuje wdrozenie zaakceptowanej i odebranej przez
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Zamawiajgcego Koncepdji tj.: - Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z
systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodta, sposdb aktualizacji informacji). - Opracowanie
narzedzia/narzedzi umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢
skonstruowane w taki sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy pracy z
mikro, matym lub $rednim przedsiebiorcg: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie
strategii / planu dziatania. - Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. - Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla
3-5 klientdw), przez pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktdre postuzy¢ ma ewentualnej
modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. ETAP III — Warunkiem rozpoczecia prac w
ramach III Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu II, potwierdzone spisaniem protokotu obioru
Etapu II. ETAP III obejmuje nastepujacy zakres prac: przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany
pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej oraz zamieszczenie w formie elektronicznej szkolenia na
platformie e-learningowej w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym po uprzednim przetestowaniu plikdw.
Warunkiem odbioru Etapu III jest pozytywne przejscie testu funkcjonowania szkolenia na platformie
e-learningowej Leszczynskiego Centrum Biznesu Sp. z 0.0. Dostep do platformy za posrednictwem firmy
obstugujacej Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. pod wzgledem informatycznym. Etap III zostanie
odebrany korncowym protokotem odbioru przedmiotu zamoéwienia. 7.Dokumentacja, powstata w wyniku
realizacji ustugi doradczej w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamoéwienia (pakietu): a)Opis ustugi i procedura
jej stosowania, jej wycena, oraz promocja ustugi z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w
Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajacym. b)Baza wiedzy niezbednej do
$wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrddta, sposob
aktualizacji informacji). c)Narzedzie/narzedzia umozliwiajgce sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi.
d)Udokumentowanie przygotowania pracownikdw do wdrozenia — program, scenariusz spotkania, materiaty,
lista obecnosci, prezentacja w Power Point. e)Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5 klientow —
potwierdzone na karcie realizacji ustugi zgodnie z procedurg Zamawiajacego. f)Tresci szkolenia uzupetniajgcego
dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do
uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie korczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z
podsumowaniem wynikow. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Wyzej wymieniona
dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi w ramach danego pakietu, powinna by¢
zdana Zamawiajgcemu w formie papierowej (1 egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz
w formie prezentacji Power Point (wersja elektroniczna i papierowa) podczas odbioru prac wchodzacych w
zakres poszczegdlnych Etapéw, o ktdrych mowa w punkcie 7 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ tj.: -
dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7 lit. a) — w ramach Etapu I - dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7
lit. (b-e) — w ramach Etapu II - dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. f) — w ramach Etapu III.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 73220000-0, 79400000-8
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3) Wartos¢ czesci zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o warto$ci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania: data zakonczenia: 31/10/2017

5) Kryteria oceny ofert:
Kryteria Znaczenie
1) Cena ofertowa 60

2) Wstepna koncepcja zawierajaca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu

10
promocji ustugi [ZK]
3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe
informacje, zrddta, sposob aktualizacji informacji) [Zbw] ’
4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi
an 10
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego $wiadczenia ustugi [Zp] 5
7) Zakres szkolenia, liczba ekrandw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy

5

e-learningowej [Zsz

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czes¢ nr: 6 Nazwa: Czesc 6 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug — eksport.

1) Krotki opis przedmiotu zamodwienia (wielkoS¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1.Przedmiot
zamowienia zostat podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8
pakietéow nowych /udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie:
Czesc 6 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug — eksport. 2.Zakres tematyczny
poszczegdlnych Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietow) jest nastepujacy: 6)Eksport — okreslenie rynkow
docelowych, wymogi prawne, przygotowanie planu eksportu, formy wsparcia. 3.Ustuga doradcza w ramach
kazdej Czesci przedmiotu zamoéwienia (pakietu) obejmuje wykonanie nastepujgcych czynnosci:
1)Przygotowanie opracowania zawierajgcego koncepcje, zakres wdrozenia, procedury, wycene ustugi, sposob
promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do

uzgodnienia z Zamawiajgcym. Dokumenty zawierajgce zasady i procedury stosowane u Zamawiajgcego,
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zostang przekazane wybranemu Wykonawcy w dniu podpisania umowy. 2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej
do $wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodta, sposob
aktualizacji informacji). 3)Opracowanie narzedzia/narzedzi umozliwiajace jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie
ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez
nastepujace etapy pracy z mikro, matym lub $rednim przedsiebiorca: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb
firmy, przygotowanie strategii/ planu dziatania. 4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe
wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktdre
postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci
szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba
ekrandw (ostatecznie do uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test
wyboru z podsumowaniem wynikow. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem
Wykonawcy jest przygotowanie multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na
podstawie materiatu dydaktycznego przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci).
Szkolenie musi wspotpracowac z platforma e-learningowg Moodle w wersji 2.4”. Wykonawca zamiesci go na
platformie nalezacej do Zamawiajgcego. Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8
pakietdow nowych/ udoskonalonych zaawansowanych ustug $wiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczosci w
Lesznie na rzecz mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. 4.0précz wymienionych powyzej czynnosci
Wykonawca w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewnic
opieke merytoryczng osob posiadajacych wiedze, wyksztatcenie oraz doswiadczenie w zakresie Swiadczenia
ustug $cisle w dziedzinie danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegdlnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania
przez Wykonawce takich czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do
realizacji ustugi, pilotazowe wdrozenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany
pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej. Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego
wykonywania umowy w zakresie opieki merytorycznej moze wymagac od wybranego Wykonawcy dokumentow
potwierdzajgcych posiadanie wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania
ww. czynnosci w ramach poszczegélnych pakietdw (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych
dokumentéw Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o
ktorej mowa we wzorze umowy (Zatgcznik Nr 6 do SIWZ). 5.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego
pakietu (czesci zamowienia), polegajgcej na przygotowaniu pracownika Leszczynskiego Centrum Biznesu do
realizacji ustugi oraz na pilotazowym wdrozeniu ustugi jest siedziba Leszczyrskiego Centrum Biznesu przy ul.
Geodetdw 1, 64 — 100 Leszno. Zamawiajacy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika
do realizacji ustugi, ktore bedg najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu
przygotowania pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. 6.Przedmiot

zamowienia w ramach kazdej CzeSci zamdwienia (danego pakietu) bedzie realizowany z podziatem na trzy
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etapy: ETAP I — Uszczegdtowienie opracowania zawierajgcego koncepcje wdrozenia ustugi, zakres wdrozenia,
procedury, wycene ustugi, sposdb promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczyrskiem
Centrum Biznesu Sp. z o0 .0. — do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
przygotowang koncepcje w formie elektronicznej. Zamawiajagcy w terminie 5 dni roboczych od przekazania
Koncepcji w wersiji elektronicznej dokona akceptacji koncepcji bez uwag lub zastrzezen albo wniesie w tym
samym terminie uwagi lub zastrzezenia. W razie braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach, i Strony
podpiszg protokét odbioru Etapu I. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do
przekazanej Koncepcji, Wykonawca uwzgledni zasadne uwagi lub zastrzezenia w terminie do 2 dni roboczych
od dnia ich zgtoszenia albo odméwi ich uwzglednienia, uzasadniajac swoje stanowisko. Po uwzglednieniu przez
Wykonawce uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji
papierowej w dwdch egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru Etapu I. ETAP II — Warunkiem
rozpoczecia prac w ramach II Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu I, potwierdzone
spisaniem protokotu obioru Koncepgji. Etap II obejmuje wdrozenie zaakceptowanej i odebranej przez
Zamawiajgcego Koncepdiji tj.: - Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z
systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrodfa, sposdb aktualizacji informacji). - Opracowanie
narzedzia/narzedzi umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne Swiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢
skonstruowane w taki sposob (ankieta, checklista), aby utatwic przejscie przez nastepujace etapy pracy z
mikro, matym lub $rednim przedsiebiorcg: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie
strategii / planu dziafania. - Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. - Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla
3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktére postuzy¢ ma ewentualnej
modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. ETAP III — Warunkiem rozpoczecia prac w
ramach III Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu II, potwierdzone spisaniem protokotu obioru
Etapu II. ETAP III obejmuje nastepujgcy zakres prac: przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany
pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej oraz zamieszczenie w formie elektronicznej szkolenia na
platformie e-learningowej w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym po uprzednim przetestowaniu plikow.
Warunkiem odbioru Etapu III jest pozytywne przejscie testu funkcjonowania szkolenia na platformie
e-learningowej Leszczynskiego Centrum Biznesu Sp. z 0.0. Dostep do platformy za posrednictwem firmy
obstugujgcej Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. pod wzgledem informatycznym. Etap III zostanie
odebrany korncowym protokotem odbioru przedmiotu zaméwienia. 7.Dokumentacja, powstata w wyniku
realizacji ustugi doradczej w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamoéwienia (pakietu): a)Opis ustugi i procedura
jej stosowania, jej wycena, oraz promocja ustugi z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w
Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. b)Baza wiedzy niezbednej do

$wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje, zrédfa, sposéb
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aktualizacji informacji). c)Narzedzie/narzedzia umozliwiajgce sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi.
d)Udokumentowanie przygotowania pracownikdw do wdrozenia — program, scenariusz spotkania, materiaty,
lista obecnosci, prezentacja w Power Point. e)Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5 klientow —
potwierdzone na karcie realizacji ustugi zgodnie z procedurg Zamawiajacego. f)Tresci szkolenia uzupetniajgcego
dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do
uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie korczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z
podsumowaniem wynikow. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Wyzej wymieniona
dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi w ramach danego pakietu, powinna by¢
zdana Zamawiajgcemu w formie papierowej (1 egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz
w formie prezentacji Power Point (wersja elektroniczna i papierowa) podczas odbioru prac wchodzacych w
zakres poszczegdlnych Etapéw, o ktdrych mowa w punkcie 7 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ tj.: -
dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7 lit. a) — w ramach Etapu I - dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7
lit. (b-e) — w ramach Etapu II - dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. f) — w ramach Etapu III.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 73220000-0, 79400000-8

3) Wartos¢ czesci zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania: data zakonczenia: 31/10/2017

5) Kryteria oceny ofert:
Kryteria Znaczenie
1) Cena ofertowa 60

2) Wstepna koncepcja zawierajgca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu

10
promocji ustugi [Zk]
3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe
informacje, zrodfa, sposob aktualizacji informacji) [Zbw] ’
4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi
20 10
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego Swiadczenia ustugi [Zp] 5
7) Zakres szkolenia, liczba ekrandw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy ]

e-learningowej [Zsz]

6) INFORMACJE DODATKOWE:
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Czesc nr: 7 Nazwa: CzesSC 7 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - innowacje i

transfer technologii.

1) Krotki opis przedmiotu zamdwienia (wielkoS¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1.Przedmiot
zamowienia zostat podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8
pakietdow nowych /udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie:
Czesc¢ 7 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - innowacje i transfer technologii.
2.Zakres tematyczny poszczegolnych Czesci przedmiotu zamowienia (pakietow) jest nastepujacy: 7)Innowacje i
transfer technologii — wyszukiwanie niezbednych innowadji i technologii, sposoby zakupu i wdrozenia, formy
wsparcia. 3.Ustuga doradcza w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietu) obejmuje wykonanie
nastepujacych czynnosci: 1)Przygotowanie opracowania zawierajgcego koncepcje, zakres wdrozenia,
procedury, wycene ustugi, sposob promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskim
Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. Dokumenty zawierajace zasady i procedury
stosowane u Zamawiajgcego, zostang przekazane wybranemu Wykonawcy w dniu podpisania umowy.
2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania
(podstawowe informacje, zrodta, sposob aktualizacji informacji). 3)Opracowanie narzedzia/narzedzi
umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki
sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy pracy z mikro, matym lub Srednim
przedsiebiorca: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii/ planu dziatania.
4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez
pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktore postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji
narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet
do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekrandw (ostatecznie do uzgodnienia z
Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z podsumowaniem wynikow.
Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie
multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na podstawie materiatu dydaktycznego
przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci). Szkolenie musi wspdtpracowac z platformg
e-learningowa Moodle w wersji 2.4". Wykonawca zamiesci go na platformie nalezacej do Zamawiajacego.
Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8 pakietdw nowych/ udoskonalonych
zaawansowanych ustug swiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczosci w Lesznie na rzecz mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw. 4.0précz wymienionych powyzej czynnosci Wykonawca w ramach kazdej Czesci

przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewni¢ opieke merytoryczng osob
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posiadajgcych wiedze, wyksztatcenie oraz doswiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug Scisle w dziedzinie
danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegdlnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez Wykonawce takich
czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczyniskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi, pilotazowe
wdroZenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na
platformie e-learningowej. Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego wykonywania umowy w zakresie
opieki merytorycznej moze wymagac od wybranego Wykonawcy dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania ww. czynnosci w ramach
poszczegdlnych pakietéw (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych dokumentdéw Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa we wzorze umowy
(Zatgcznik Nr 6 do SIWZ). 5.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego pakietu (czesci zamdwienia),
polegajgcej na przygotowaniu pracownika Leszczyrskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi oraz na
pilotazowym wdrozeniu ustugi jest siedziba Leszczynskiego Centrum Biznesu przy ul. Geodetow 1, 64 — 100
Leszno. Zamawiajacy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika do realizacji ustugi, ktére
beda najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu przygotowania
pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. 6.Przedmiot zamdwienia w
ramach kazdej Czesci zaméwienia (danego pakietu) bedzie realizowany z podziatem na trzy etapy: ETAP I —
Uszczegdtowienie opracowania zawierajgcego koncepcje wdrozenia ustugi, zakres wdrozenia, procedury,
wycene ustugi, sposob promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskiem Centrum
Biznesu Sp. z 0 .0. — do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przygotowang
koncepcje w formie elektronicznej. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od przekazania Koncepcji w wers;ji
elektronicznej dokona akceptacji koncepcji bez uwag lub zastrzezen albo wniesie w tym samym terminie uwagi
lub zastrzezenia. W razie braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezern Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru
Etapu I. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do przekazanej Koncepcji,
Wykonawca uwzgledni zasadne uwagi lub zastrzezenia w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia
albo odmdwi ich uwzglednienia, uzasadniajgc swoje stanowisko. Po uwzglednieniu przez Wykonawce uwag lub
zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch
egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru Etapu I. ETAP II — Warunkiem rozpoczecia prac w ramach 1II
Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu I, potwierdzone spisaniem protokotu obioru Koncepcji.
Etap II obejmuje wdrozenie zaakceptowanej i odebranej przez Zamawiajgcego Koncepcji tj.: - Stworzenie bazy
wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje,
zrodta, sposob aktualizacji informacji). - Opracowanie narzedzia/narzedzi umozliwiajace jej sprawne i
powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki sposob (ankieta, checklista),

aby ufatwic¢ przejscie przez nastepujace etapy pracy z mikro, matym lub Srednim przedsiebiorca: ocena stanu
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firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii / planu dziatania. - Przygotowanie pracownika do
realizacji ustugi. - Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie
podmiotu doradczego, ktére postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu
zatwierdzeniu. ETAP III — Warunkiem rozpoczecia prac w ramach III Etapu jest odebranie prac wchodzacych w
zakres Etapu II, potwierdzone spisaniem protokotu obioru Etapu II. ETAP III obejmuje nastepujacy zakres
prac: przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej
oraz zamieszczenie w formie elektronicznej szkolenia na platformie e-learningowej w miejscu uzgodnionym z
Zamawiajacym po uprzednim przetestowaniu plikdw. Warunkiem odbioru Etapu III jest pozytywne przejscie
testu funkcjonowania szkolenia na platformie e-learningowej Leszczyniskiego Centrum Biznesu Sp. z 0.0. Dostep
do platformy za posrednictwem firmy obstugujacej Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. pod wzgledem
informatycznym. Etap III zostanie odebrany koncowym protokotem odbioru przedmiotu zamdwienia.
7.Dokumentacja, powstata w wyniku realizacji ustugi doradczej w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia
(pakietu): a)Opis ustugi i procedura jej stosowania, jej wycena, oraz promocja ustugi z uwzglednieniem zasad i
procedur stosowanych w Leszczynskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. b)Baza
wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje,
zrodta, sposob aktualizacji informacji). c)Narzedzie/narzedzia umozliwiajgce sprawne i powtarzalne $wiadczenie
ustugi. d)Udokumentowanie przygotowania pracownikdéw do wdrozenia — program, scenariusz spotkania,
materiaty, lista obecnosci, prezentacja w Power Point. e)Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5
klientdw — potwierdzone na karcie realizacji ustugi zgodnie z procedurg Zamawiajgcego. f)Tresci szkolenia
uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekranéw
(ostatecznie do uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru
z podsumowaniem wynikéw. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Wyzej wymieniona
dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi w ramach danego pakietu, powinna by¢
zdana Zamawiajgcemu w formie papierowej (1 egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz
w formie prezentacji Power Point (wersja elektroniczna i papierowa) podczas odbioru prac wchodzacych w
zakres poszczegdlnych Etapéw, o ktdrych mowa w punkcie 7 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ tj.: -
dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7 lit. a) — w ramach Etapu I - dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7
lit. (b-e) — w ramach Etapu II - dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. f) — w ramach Etapu III.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 73220000-0, 79400000-8

3) Wartos¢ czesci zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos$¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania: data zakonczenia: 31/10/2017
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5) Kryteria oceny ofert:
Kryteria Znaczenie
1) Cena ofertowa 60

2) Wstepna koncepcja zawierajaca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu

10
promocji ustugi [Zk]
3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe
informacje, zrodfa, sposob aktualizacji informacji) [Zbw] ’
4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi
20 10
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego Swiadczenia ustugi [Zp] 5
7) Zakres szkolenia, liczba ekrandw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy

5

e-learningowej [Zsz]

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Czesc nr: 8 Nazwa: Cze$¢ 8 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - ochrona

wiasnosci intelektualnej.

1) Krotki opis przedmiotu zamdwienia (wielkoS¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego -
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:1.Przedmiot
zamowienia zostat podzielony na 8 (osiem) Czesci tj.: ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia 8
pakietdow nowych /udoskonalonych ustug dla inkubowanych firm w Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Lesznie:
Czesc 8 - ustugi doradcze w zakresie opracowania i wdrozenia pakietu ustug - ochrona witasnosci intelektualne;j.
2.Zakres tematyczny poszczegdlnych Czesci przedmiotu zamowienia (pakietow) jest nastepujgcy: 8)Ochrona
wiasnosci intelektualnej — know-how, prawo autorskie i prawa pokrewne, wtasnos¢ przemystowa, procedura
patentowa. 3.Ustuga doradcza w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamdwienia (pakietu) obejmuje wykonanie
nastepujgcych czynnosci: 1)Przygotowanie opracowania zawierajgcego koncepcje, zakres wdrozenia,
procedury, wycene ustugi, sposob promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskim
Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. Dokumenty zawierajgce zasady i procedury
stosowane u Zamawiajgcego, zostang przekazane wybranemu Wykonawcy w dniu podpisania umowy.
2)Stworzenie bazy wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania
(podstawowe informacje, zrodta, sposob aktualizacji informacji). 3)Opracowanie narzedzia/narzedzi

umozliwiajgce jej sprawne i powtarzalne Swiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki
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sposdb (ankieta, checklista), aby utatwi¢ przejscie przez nastepujgce etapy pracy z mikro, matym lub Srednim
przedsiebiorca: ocena stanu firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii/ planu dziatania.
4)Przygotowanie pracownika do realizacji ustugi. 5)Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez
pracownika inkubatora przy asyscie podmiotu doradczego, ktére postuzy¢é ma ewentualnej modyfikacji
narzedzia oraz jego ostatecznemu zatwierdzeniu. 6)Przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet
do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekranéw (ostatecznie do uzgodnienia z
Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru z podsumowaniem wynikow.
Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie
multimedialnego szkolenia e-learningowego w standardzie SCORM na podstawie materiatu dydaktycznego
przygotowanego wczesniej i uzgodnionego z Zamawiajgcym (tresci). Szkolenie musi wspotpracowac z platforma
e-learningowa Moodle w wersji 2.4". Wykonawca zamiesci go na platformie nalezacej do Zamawiajacego.
Celem realizacji ustugi jest opracowanie i skuteczne wdrozenie 8 pakietéw nowych/ udoskonalonych
zaawansowanych ustug swiadczonych przez Inkubator Przedsiebiorczosci w Lesznie na rzecz mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw. 4.0précz wymienionych powyzej czynnosci Wykonawca w ramach kazdej CzeSci
przedmiotu zamdwienia (danego pakietu) obowigzany bedzie zapewni¢ opieke merytoryczng osob
posiadajgcych wiedze, wyksztatcenie oraz doswiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug Scisle w dziedzinie
danego pakietu. Opieka merytoryczna w szczegolnosci dotyczy¢ bedzie wykonywania przez Wykonawce takich
czynnosci jak: przygotowanie pracownika Leszczyniskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi, pilotazowe
wdrozenie ustugi czy tez przygotowania tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na
platformie e-learningowej. Zamawiajacy zastrzega, iz w sytuacji nienalezytego wykonywania umowy w zakresie
opieki merytorycznej moze wymagac¢ od wybranego Wykonawcy dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, przez osoby skierowane do wykonywania ww. czynnosci w ramach
poszczegdlnych pakietow (Czesci zamdwienia). W przypadku nieprzedstawienia tych dokumentéw Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od umowy i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa we wzorze umowy
(Zatacznik Nr 6 do SIWZ). 5.Miejscem $wiadczenia ustugi, w ramach danego pakietu (czesci zamowienia),
polegajacej na przygotowaniu pracownika Leszczyriskiego Centrum Biznesu do realizacji ustugi oraz na
pilotazowym wdroZzeniu ustugi jest siedziba Leszczyniskiego Centrum Biznesu przy ul. Geodetdw 1, 64 — 100
Leszno. Zamawiajacy dopuszcza inne miejsca zwigzane z przygotowaniem pracownika do realizacji ustugi, ktére
beda najbardziej odpowiednie dla charakteru danej czynnosci np. staz w firmie w celu przygotowania
pracownika do $wiadczenia ustugi. Koszty z tym zwigzane pokrywa Wykonawca. 6.Przedmiot zamdwienia w
ramach kazdej CzeSci zamdwienia (danego pakietu) bedzie realizowany z podziatem na trzy etapy: ETAP I —
Uszczegdtowienie opracowania zawierajgcego koncepcje wdrozenia ustugi, zakres wdrozenia, procedury,
wycene ustugi, sposdb promocji z uwzglednieniem zasad i procedur stosowanych w Leszczynskiem Centrum

Biznesu Sp. z 0 .0. — do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przygotowang
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koncepcje w formie elektronicznej. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od przekazania Koncepcji w wers;ji
elektronicznej dokona akceptacji koncepcji bez uwag lub zastrzezen albo wniesie w tym samym terminie uwagi
lub zastrzezenia. W razie braku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezern Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru
Etapu I. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do przekazanej Koncepcji,
Wykonawca uwzgledni zasadne uwagi lub zastrzezenia w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia
albo odmdwi ich uwzglednienia, uzasadniajgc swoje stanowisko. Po uwzglednieniu przez Wykonawce uwag lub
zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Koncepcje w wersji papierowej w dwdch
egzemplarzach, i Strony podpiszg protokét odbioru Etapu I. ETAP II — Warunkiem rozpoczecia prac w ramach 1II
Etapu jest odebranie prac wchodzacych w zakres Etapu I, potwierdzone spisaniem protokotu obioru Koncepcji.
Etap II obejmuje wdrozenie zaakceptowanej i odebranej przez Zamawiajgcego Koncepcji tj.: - Stworzenie bazy
wiedzy niezbednej do $wiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje,
zrodta, sposob aktualizacji informacji). - Opracowanie narzedzia/narzedzi umozliwiajace jej sprawne i
powtarzalne $wiadczenie ustugi - narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki sposob (ankieta, checklista),
aby ufatwic¢ przejscie przez nastepujace etapy pracy z mikro, matym lub Srednim przedsiebiorca: ocena stanu
firmy, rozpoznanie potrzeb firmy, przygotowanie strategii / planu dziatania. - Przygotowanie pracownika do
realizacji ustugi. - Pilotazowe wdrozenie ustugi (dla 3-5 klientéw), przez pracownika inkubatora przy asyscie
podmiotu doradczego, ktére postuzy¢ ma ewentualnej modyfikacji narzedzia oraz jego ostatecznemu
zatwierdzeniu. ETAP III — Warunkiem rozpoczecia prac w ramach III Etapu jest odebranie prac wchodzacych w
zakres Etapu II, potwierdzone spisaniem protokotu obioru Etapu II. ETAP III obejmuje nastepujacy zakres
prac: przygotowanie tresci szkolenia uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej
oraz zamieszczenie w formie elektronicznej szkolenia na platformie e-learningowej w miejscu uzgodnionym z
Zamawiajgcym po uprzednim przetestowaniu plikdw. Warunkiem odbioru Etapu III jest pozytywne przejscie
testu funkcjonowania szkolenia na platformie e-learningowej Leszczynskiego Centrum Biznesu Sp. z 0.0. Dostep
do platformy za posrednictwem firmy obstugujacej Leszczynskie Centrum Biznesu Sp. z 0.0. pod wzgledem
informatycznym. Etap III zostanie odebrany koncowym protokotem odbioru przedmiotu zamdwienia.
7.Dokumentacja, powstata w wyniku realizacji ustugi doradczej w ramach kazdej Czesci przedmiotu zamowienia
(pakietu): a)Opis ustugi i procedura jej stosowania, jej wycena, oraz promocja ustugi z uwzglednieniem zasad i
procedur stosowanych w Leszczyriskim Centrum Biznesu Sp. z 0. 0. — do uzgodnienia z Zamawiajgcym. b)Baza
wiedzy niezbednej do Swiadczenia danej ustugi wraz z systemem jej aktualizowania (podstawowe informacje,
zrédta, sposob aktualizacji informaciji). c)Narzedzie/narzedzia umozliwiajgce sprawne i powtarzalne $wiadczenie
ustugi. d)Udokumentowanie przygotowania pracownikdéw do wdrozenia — program, scenariusz spotkania,
materiaty, lista obecnosci, prezentacja w Power Point. €)Potwierdzenie pilotazowego wdrozenia ustugi dla 3-5

klientdw — potwierdzone na karcie realizacji ustugi zgodnie z procedurg Zamawiajgcego. f)Tresci szkolenia
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uzupetniajgcego dany pakiet do umieszczenia na platformie e-learningowej — tresci, grafika, liczba ekranéw
(ostatecznie do uzgodnienia z Zamawiajgcym). Kazde szkolenie konczy sie sprawdzeniem wiedzy - test wyboru
z podsumowaniem wynikéw. Zaliczenie testu generuje zaswiadczenie o odbyciu szkolenia. Wyzej wymieniona
dokumentacja, powstata w ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi w ramach danego pakietu, powinna by¢
zdana Zamawiajgcemu w formie papierowej (1 egzemplarz), w formie elektronicznej (wersja Word/Excel) oraz
w formie prezentacji Power Point (wersja elektroniczna i papierowa) podczas odbioru prac wchodzacych w
zakres poszczegdlnych Etapdw, o ktdrych mowa w punkcie 7 powyzej niniejszego Rozdziatu SIWZ tj.: -
dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7 lit. a) — w ramach Etapu I - dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 7
lit. (b-e) — w ramach Etapu II - dokumenty, o ktdrych mowa w punkcie 7 lit. f) — w ramach Etapu III.

2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 73220000-0, 79400000-8

3) Wartos¢ czesci zamowienia (jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci zamowienia):
Wartos$¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania: data zakonczenia: 31/10/2017

5) Kryteria oceny ofert:
Kryteria Znaczenie
1) Cena ofertowa 60

2) Wstepna koncepcja zawierajgca zakres, procedury wdrozenia, wyceny ustugi i sposobu

10
promocji ustugi [Zk]
3) Wstepny opis dotyczacy stworzenia bazy wiedzy i jej aktualizacji (podstawowe
informacje, zrodfa, sposob aktualizacji informacji) [Zbw] ’
4) Propozycja narzedzia/narzedzi umozliwiajgcych sprawne i powtarzalne $wiadczenie ustugi
20 10
5) Propozycja sposobu przygotowania pracownika do realizacji ustugi [Zpp] 5
6) Opis pilotazowego Swiadczenia ustugi [Zp] 5
7) Zakres szkolenia, liczba ekrandw, propozycja sprawdzenia wiedzy dla platformy ]

e-learningowej [Zsz

6) INFORMACJE DODATKOWE:
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