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SZKOLENIE
Strategia kreatywnej komunikacji

oparta na diagnozie preferencji komunikacyjnych Klienta

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji sil sprzedazy w obszarze wspoélpracy z szeroko
rozumianym klientem.

Program zaje¢ w duzej mierze koncentruje sie na odkrywaniu wszelkich zdolnoéci i predyspozycji
interpersonalnych uczestnikow warsztatow.

W wyniku zastosowania szeregu zadan, testow i gier zespolowych, kazda ze szkolonych osob, stanie
sie bardziej Swiadoma wlasnych kompetencji komunikacyjnych, jak réowniez obszaréw w obrebie
ktoérych powinna w dalszym ciaggu sie rozwijac.

Ponizszy program, zacheca do glebszego poznaniu samego siebie, oraz uczy rozpoznawania

i rozumienia rzeczywistoSci widzianej przez innych.

Uczestnicy staja przed szansa budowy wlasnego jezyka komunikacji, tworzonego na bazie
Swiadomego dopasowania sie do danego typu osobowo$ci rozméwcy. Zyskujac przez to uznanie
nawet w opinii tych klientoéw, z ktérymi by¢ moze do dzi$ nie byto im po drodze.
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Program szkolenia:

1. Wprowadzenie do przedmiotu komunikacji spoleczne;.

Podstawy kreatywnej komunikacji.

Empatia - podstawowym tworzywem do budowy poprawnej komunikacji.

Przyklady btednej komunikacji (problem naruszania terytorium osobistego rozmowcy).
Proba okreslenia wlasnego typu osobowosci — test.

Analiza transakcyjna- test.

Charakterystyka i analiza podstawowych typo6w osobowo$ci oraz metody ich rozpoznawania.
Proba budowy wilasnego jezyka komunikacji, dopasowanego do typu osobowo$ci rozméwcy.
Realizacja zadan praktycznych, utrwalajacych zakres zdobytej wiedzy.

Nonpow

Termin szkolenia: 26 czerwiec 2013, od godz. 9.00 do 15.00

Prowadzacy:

Marek Wachowski: wieloletni praktyk w obszarze budowy i zarzadzania zespolami
pracownikow, realizacja szeregu projektdow w ramach prowadzonych badan socjologicznych,
tworzenie licznych projektéw szkoleniowych

Miejsce szkolenia: siedziba RIPH Leszno, ul. 55 Pulku Piechoty 34

Koszt szkolenia:

190,00 zl brutto od osoby dla firm czlonkowskich ptacacych miesiecznie skladke w wysokos$ci 20,00 i 40,00 zt
170,00 zl brutto od osoby dla firm czlonkowskich placacych miesiecznie sktadke w wysokos$ci 60,00 i 80,00 zt
150,00 zl brutto od osoby dla firm czlonkowskich placacych miesiecznie sktadke w wysokoéci 120,00 i 160,00 zt
220,00 zl brutto od osoby dla firm niezrzeszonych w Izbie

Wplaty nalezy dokonywa¢ na konto nr 251090 2125 0000 0005 5401 0218.

Zgloszenia prosimy przesylaé faksem (65/ 529 67 41) na formularzu zgloszeniowym dostepnym
na stronie www.riph.pl do dnia 21.06.2013 .
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